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PSi: Descripcion de Objetivos

El Plan de Sistemas de Informacién tiene como objetivo [a obtencién de un marco de
referencia para el desarrollo de sistemas de informacién que responda a los objetivos

estratégicos de la organizacidn, en este caso el Congreso del Estado de Yucatan (CEY en
adelante).

® Una descripcién de la situacién actual, que constituira el punto de partida del Plan
de Sistemas de Informacidn. Dicha descripcién incluird un analisis técnico de puntos
fuertes y riesgos, asi como el andlisis de servicio a los objetivos del CEY.

* Un conjunto de modelos que constituya la arquitectura de informacidn.

® Una propuesta de proyectos a desarrollar en los bréximos dos o tres afios, asi como
la prioridad de realizacién de cada proyecto.

¢ Una propuesta de calendario para la ejecucién de dichos proyectos.

* La evaluacién de los recursos necesarios para los proyectos a desarrollar en el
préximo afio, con el objetivo de tenerlos en cuenta en los presupuestos. Para el resto
de proyectos, bastara con una estimacién de alto nivel.

® Un plan de seguimiento y cumplimiento de todo lo propuesto mediante unos
mecanismos de evaluacién adecuados.

La perspectiva del plan debe ser estratégica y operativa, no tecnoldgica. Fs fundamental
que la alta direccién del CEY tome parte activa en la decisién del Plan de Sistemas de
Informacién con el fin de posibilitar su éxito. la direccién debe convencer a sus
colaboradores mas directos de la necesidad de realizacién del plan; de su apoyo de forma
constructiva, mentalizandose de que la ejecucién de este requerira la utilizacién de unos
recursos de los cuales son responsables.

Para la elaboracién del Plan de Sistemas de Informacién se estudian las necesidades de
informacion de los procesos afectados por el Plan, con el fin de definir los requisitos
generales y obtener modelos conceptuales de informacién. Por otra parte se evaltian las
opciones tecnoldgicas y se propone un entorno.

Tras analizar las prioridades relacionadas con las distintas variables que afectan a los
sistemas de informacién, se elabora un calendario de proyectos con una planificacién lo
mas detallada posible de los mds inmediatos. Ademaés, se propone una sistematica para
mantener actualizado el Plan de Sistemas de informacién para incluir en él todos los
cambios necesarios, garantizando el cumplimiento adecuado del mismo.




PS!1: INICIO DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

El objetivo de esta actividad es determinar la necesidad del Plan de Sistemas de Informacién
y llevar a cabo su arranque formal con el apoyo del nivel de Direccién. Como resultado, se
obtiene una descripcién general del Plan de Sistemas de Informacién gue proporciona una
definicién inicial de! mismo, identificando los objetivos estratégicos a los que apoya, asi
como el ambito general al que afecta, lo que permite implicar a las direcciones de las 4reas
o servicios afectados por el Plan de Sistemas de Informacidn.

Ademas, se identifican los factores criticos de éxito y los participanties en el Plan de Sistemas
de Informacién, nombrando a los méximos responsables.

PSI 1.1: Analisis de la Necesidad del PSI

La necesidad de un Plan de Sistemas de Informacién en el CEY ha sido planteada por la
Direccién General de Administracién y Finanzas en conjunio con la Coordinacién de

Informdtica. Para ello, se ha realizado la correspondiente solicitud a [a Direccién General a
través de dos vias:

+ Reunidén informal

¢ Envio de correo electrénico con un breve documento adjunto que contiene la
descripcidn general del plan asi como los objetivos generales a conseguir

Los motivos que han llevado a plantear dicha necesidad son los siguientes:

¢ Las necesidades del CEY en materia de manejo y presentacién de la informacién han
cambiado réapidamente

e Las claras ventajas organizativas y estratégicas que un Plan de Sistemas de
Informacién supone

* Enmateria de Transparencia y acceso a la informacion se requiere mayor velocidad
de respuesta por lo que se sugieren el disefio de un PS|

Las expectativas y productos finales del Servicio de Informatica y Banco de Datos del CEY
con respecto al Plan de Sistemas de Informacién pueden resumirse en los siguientes puntos,
previamente desarrollados en la descripcién general del Plan:

e Anaélisis de la situacién actual de los sistemas de informacién

e Elaboracién del presente documento general, el Plan de Sistemas de Informacién,
que resuma las lineas estratégicas y los objetivos a desarrollar en el CEY en los

* préximos tres afios.

¢ Elaboracion de un Plan de Formacion donde se detecten las necesidades formativas




5 del personal del CEY y se especifiquen las acciones adecuadas.

Obtencidn de un Plan de Proyectos TIC que permita materializar la infraestructura
técnica y arquitectura de informacién necesaria para cumplir dichos objetivos y
llevar al CEY en la direccién deseada. Dicho plan contendra una propuesta de
calendario, prioridades y evaluacién o estimacién de alto nivel de los recursos
necesarios.

El desarrollo de un Plan de Sistemas de informacién favorecerd la obtencién de Ia
maxima eficiencia en todos los procesos de gestién que se realizan en cada una de las areas

funcionales del CEY. Las ventajas y beneficios que aportara pueden resumirse en los
siguientes aspectos:

* Mejora del rendimiento funcional requerido para dar un servicio mas agil y eficiente
en

* todas las dreas organizativas del CEY.
¢ Potenciacion y simplificacion de la toma de decisiones por parte de la Direccién.
¢ Optimizacidon de la distribucién de recursos TIC: implantando metodologias de

trabajo,

¢ potenciando la capacidad de planificacién y cumpliendo la legislacién aplicable
vigente. ‘

* Agilizacion del intercambio de informacién entre las distintas areas y servicios del

o (EY.

®

* Reduccién de los costes de los sistemas de Informacién, gracias a:

® Incremento de la eficacia de los procesos.

* Homogeneizacion de las actuaciones.

* Mejora de la comunicacién y de los flujos de informacién interdepartamentales.

= Beneficios derivados de las nuevas tecnologias: durante el desarrollo de un Plan de
Sistemas, se deben analizar especialmente aquellos aspectos en los que la utilizacién
de

las tecnologias mds avanzadas puedan ofrecer ventajas y mejoras sustanciales a los
Sistemas de Informacién del CEY. La plataforma tecnolégica propuesta se tendra que
adaptar a las necesidades de cada una de las Areas Funcionales, asi como ser
homogénea, tal que asegure la gestién eficiente y la disponibilidad de la
informacion. La ‘

¢ flexibilidad del entorno tecnolégico que se proponga, permitiré la adaptacién a la

e evolucién futura de las Tecnologias de la Informacién.

Por todos los motivos expuestos en este capftulo, la Direccidon General de Administracién y
Finanzas del CEY toma la decision de iniciar el disefio de un Plan de Sistemas de Informacion.




